METODA EMPATICKEHO PRODEJE

Piny kalendar
za 30 dni

Jeden ukol denné. Za 30 dni mate v
kalendari rozhovory s lidmi, ktefi o Vasi
pomoc stoji.

Bez tlaku, manipulace a skript.

Martin Lunak
Sales mentor - 30denni vyzva s pracovnimi listy

*
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PREDMLUVA

Proc drzite v ruce prave tyhle stripky

Predstavte si tisic lidi, ktefi si na Silvestra slibi, Ze za¢nou cvicit. VétSina z nich do posilovny viibec nedojde. Z
téch, kdo dojdou, brzy spousta pfestane chodit a néktefi se dokonce zrani. Na konci zbude jen hrstka, které se
to opravdu povede.

A kdyZ se na tu hrstku podivate zblizka, vétSina z nich na to nebyla sama. Mé&li trenéra, dobré nastroje nebo
partu, kterd je drzela, kdyz se nechtélo. Jen par jednotlivc( to zvladne UplIné samo, bez pomoci a bez investice.

S prodejem a podnikanim je to stejné. NavodU je dnes vSude dost. A presto od nich ¢asto uhneme. Ne proto,
Ze bychom nevédéli, co délat. Ale proto, Ze je v nas néco, co nas brzdi.

Tahle vyzva je pro ty, kdo jsou odhodlani zadit hned a sami. Vybral jsem do ni ty nejpodstatnéjsi stfipky z
Metody empatického prodeje, z tréninkl Sales Masterclass a z Horkych kresel s podnikateli. Nic navic. Jen to,
co Vam pom{ze dostat do kalendére prvni rozhovory.

U fady dni najdete QR kéd. Naskenujte ho telefonem a pustte si kratkou ukazku z lekce, kterd k danému dni
patri.

PRACOVNIiI TABULKA GOOGLE - ZDARMA K SESITU
Cely plan 30 dni, Seznam 50, follow-up a trychtyf v jedné tabulce

Naskenujte kéd, kliknéte na ,Vytvorit kopii” a tabulka je VaSe. Follow-upy i soucty se pocitajf
samy. - sesit.martinlunak.com/tabulka

A pokud zjistite, Ze chcete jit vic do hloubky, trénovat s ostatnimi a mit vedle sebe nékoho, kdo Vas podrzi, i
kdyZ se nechce, najdete nas v komunité Empatického prodeje. Tam spolu cvi¢ime, trénujeme a zkoumame,
proc od véci, které vime, tak ¢asto uhybame.

Ted ale zacnéte. Sami, jeSté dnes.

Martin Lunak
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NEZ ZACNETE

Pracujete ve firmé. Kdo ale pracuje na ni?

PRACE VE FIRME PRACE NA FIRME
Zakazky, klienti, nabidky, faktury, e-maily. Je ji Ziskavani klient(, prodej a marketing. Nikdo
vzdycky dost, a proto vzdycky vyhraje. Vam ji nezada. Kdyz si na ni nevyhradite ¢as v

kalendafi, prosté se nestane.

A pak se roztoci kreci kolecko

1. Nemate klienta, ale €as na prodej nemate vyhrazeny.

° a 2. KdyZ se nékdo ozve, vezmete ho, i kdyZ neni idealni.
KRECI 3. Slevujete, pridavate praci navic a klient Vas vysava.
KOLECKO
4. Na oslovovani nezbyva energie ani cas.
° ° 5. Zakazka skon¢i a Vy jste znovu bez klienta.

Prijem pak jde nahoru a dold presné tak, jak jde nahoru a dol( Vase energie a schopnost fict ne. A stres z
penéz nezmizi, ani kdyZ je zrovna na Uctu dost. Z kolecka se nevybéhne rychlejSim béhem. Vyb&hne se z ngj
tak, Ze se na chvili zastavite.

ZASTAVTE SE NA 20 MINUT - jesté pfed Dnem 1

Bod A: kde jsem ted. Kolik mam klient(? Kolik rozhovort o spolupréci jsem mél/a za
poslednich 30 dni?

Co mi v praci dava energii i vysledek?

Co mi bere energii a vysledek nepfinasi?

Bod B: kde chci byt za 90 dni.

Muj €as na praci na firmé (zapisSu do kalendare jako schiizku sém/sama se sebou): den
od do

Tip na zacatek kazdého bloku: nejdfiv zavolejte nebo napiste jednomu stavajicimu klientovi, jen tak, v ramci
péce. Dobry rozhovor s nékym, kdo Vas zna, Vas naladi. Teprve pak oslovujte nové lidi.
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UvoD -1 ZE 6

Dopis od Martina

Dobry den,

bylo mi deset let a stal jsem na trZnici u stanku s oblec¢enim, ktery patfil mym
rodicdm. Sychravé rano, zima zalézala az do kosti a j4 mél jediny Ukol: vystoupit ze
stanku, postavit se do cesty lidem, ktefi spéchali kolem, a nabidnout jim nase zbozi.
V3echno ve mné kFicelo, Ze se chci schovat. Ze nechci nikoho otravovat. Ze se
bojim, Ze na mé budou zli. A za zady jsem slySel tatu: ,Oslovuj lidi, utikaji ti
zakaznici."

Tam jsem se naucil oslovovat. A zaroven jsem se tam naucil, Ze moje hodnota zavisi
na tom, jestli prodam. Ta rovnice mé pak fidila jeSté dlouha [éta.

Za sedmndct let v obchodé jsem proskolil pFes 2 500 lidi a porad dokola jsem vidél totéz. Schopni lidé s
dobrou sluZzbou maji prazdny kalendar. Ne proto, Ze by neznali techniky. Dostanou pFesny navod, a kdyz maji
zvednout telefon, zamrznou. Maji zatazenou rucni brzdu. Odkladaji zpravy. Omlouvaji se za cenu. Radgji jesté
jednou predélaji web, nez aby nékomu napsali.

Tahle vyzva neni o tom, jak na lidi tlacit. Je o tom, jak tu brzdu povolit a pak oslovovat lidi tak, aby se nemuseli
branit. Kazdy den dostanete jeden ukol na 15 az 30 minut. Nic vic. Maly krok, ktery udélate, ma vétsi cenu nez
velky plan, ktery odlozite.

Co Vam slibuji: kdyZ ukoly poctivé udélate, budete mit za 30 dni v kalendafi rozhovory s lidmi, ktefi o VaSi
pomoc stoji. Neslibuiji, Ze kazdy z nich koupi. Slibuji, Ze budete védét, jak s nimi mluvit, aby to bylo lidské pro
néipro Vas.

Zacneme u Vas. Protoze nejdulezitéjsi clovék, kterému potrebujete umét prodat, je ten, kterého vidite v
zrcadle.

Drzim Vam palce.

Martin Lunak
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” ~
T'YDEN 1: BEZPECI
o
(] ~ ”
Nejdriv ve Vas
NezZ oslovite kohokoli dal3iho, potfebujete bezpeci sami v sobé. Druhy ¢lovék
vyciti Vasi nervozitu driv, nez si precte Vasi nabidku. Tenhle tyden proto

nikomu nepiSete. Podivate se na pravdu, pfipravite si lidi, slova a prvni dvé
minuty rozhovoru, aby osloveni v pristim tydnu nebylo skokem do studené

vody.

Co v tomto tydnu vznikne:

Kalendar pravdy a pevné misto pro vyzvu (Den 1)
Seznam 50 lidi, kterym mUZete napsat (Den 2)

Vase véta-kompas ,Prodavam zplsobem, ktery..." (Den 3)
Tabulka Data, ne soud a ritual uzavreni (Den 4)

Vase Zakotveni, nahrané na telefon (Den 5)

Mapa tfi Grovni bolesti a 5 otdzek na dlsledky (Den 6)
Tydenni revize (Den 7)

&7\

N
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DEN 1 ZE 30 - TYDEN 1: BEZPECI

Kalendar pravdy

Vysledky nejsou nahoda. Jsou souctem toho, co mate v kalendafri.

Priklad z praxe: Konzultant, jehoz tydny vypadaly porad stejné. V pondéli panika, Ze nema dost kontaktd. V
Utery poslal dvacet e-maill najednou. Ve stfedu Cekal na odpovédi a nedélal nic. Ve ¢tvrtek zacal znovu od
paniky. Pracoval cely tyden, a pfesto mél pocit, Ze se nic nehybe.

Zménilo se to ve chvili, kdy pFestal véfit pocitu ,pofad na tom makam" a podival se, kam jeho ¢as skutecné
tece. Pak si nastavil jednoduchou strukturu tydne. Jeho vlastnimi slovy: , Zjistil jsem, Ze vysledky nejsou
nahoda. Jsou to ddsledky kazdodennich rozhodnuti."

Pocit je Spatny Ucetni. Podnikatel s prazdnym kalendafem ma casto plny den: ladi web, prepisuje cenik, tvofi
prispévky, ,pfipravuje se". To viechno je prace. Jenze neni to rozhovor s ¢lovékem, ktery Vam muze zaplatit.
Dnes to nebudete hodnotit. Jen to spocitate.

Dnesni tkol (25 minut) Otevrete kalendar, odeslanou poStu a zpravy za poslednich 30 dni. KaZzdou aktivitu
spojenou s podnikanim zaradte do jednoho radku tabulky a sectéte hodiny. Pak si v kalendari zablokujte
pevny €as na vyzvu na dalSich 29 dni.

Kam Sel muj €as (poslednich 30 dni) Kolikrat Hodin celkem

Rozhovory s lidmi, ktefi mohou koupit nebo doporucit

Osloveni novych lidi (zpravy, e-maily, telefonaty)

Prace pro soucasné klienty -

PFiprava a vylepSovani (web, cenik, pFispévky, vzdélavani) -

Moje pevné misto pro vyzvu: kazdy den od do - kde:

Takhle to miZe znit (lektorka po vyplnéni tabulky): ,Rozhovory: dva, dohromady asi hodina a pdl. Oslovent:
nula. Pfiprava: pfes tficet hodin, hlavné novy web. Cely mésic jsem chystala obchod, do kterého jsem nikoho
nepozvala."

Past, do které spadne skoro kazdy: Pocitat jako rozhovor vSechno, co se mu trochu podoba. Kafe s
kamaradem, kde jste pé&t minut mluvili o praci. Poslany cenik. Komentar pod pfispévkem. Kdyz si dne3ni Cislo
nafouknete, za 30 dni nepoznate, jestli se néco zménilo. Nizké Cislo neni ostuda. Je to startovni cara.

PLNY KALENDAR ZA 30 DNI - MARTIN LUNAK
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DEN 1 ZE 30 - PRACOVNI STRANA

VIDEO K DNESNiMU DNI

Proc€ vétSina lidi nesnasi prodej, a jak ho délat jinak

8 min - to nejlepsi z tréninku - naskenujte telefonem

PRIKLAD Z PRAXE

0 Souradnice, ne znamka
Podnikatel vypIni Kalend&r pravdy a vyjde mu ¢islo rozhovord, za které se stydi. Nejradéji by tabulku
zavrel. Na Horkém kresle jsme takovou chvili resSili pfes Apollo 11: letélo pry 98 % ¢asu mimo kurz, a

presto doletélo, protoze mélo algoritmus korekce. Zastavit se, porovnat smér, opravit ho. Tabulka z
Dne 1 je prvni bod korekce. Kdo se podiva, miZe opravit smér. Kdo se nepodiva, leti dal naslepo.

(O Tabulka vyplnéna (3 Blok na vyzvu v kalendari na 29 dni Rozhovory za poslednich 30 dni:

MOJE POZNAMKY A POSTREHY

Den12z30

PLNY KALENDAR ZA 30 DNI - MARTIN LUNAK
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DEN 2 ZE 30 - TYDEN 1: BEZPECI

Seznam 50

Nezacinate od nuly. Zacinate od lidi, ktefi Vas uz znaiji.

Priklad z praxe: Podnikatel prijde s tim, ze nema koho oslovit. VSechny znamé uz pry ,vyCerpal". Kdyz ale
projde faktury, telefon a LinkedIn, zacnou pfibyvat jména: byvala klientka, dodavatel, ktery o ném mluvi hezky,
znamy, ktery se kdysi ptal na cenu a pak se neozval. Sit'tam byla celou dobu a pomoc na dosah. Jen ji nikdy
nevidél napsanou na papire.

Tak to byva u vétsiny podnikateld, ktefi ,nemaiji koho oslovit". Seznam si nikdy nenapsali. ProtozZe seznam
znamena, ze pak budou muset nékomu z nich opravdu napsat.

Oslovit Uplné ciziho ¢lovéka je psychologicky nejndrocné&jsi situace v celém prodeji, a to pro obé strany. Proto s
ni nezatneme. Lidé, ktefi Vas znaji, maji prvni patro dlvéry za sebou. Védi, Ze jste ¢lovék, ne katalog. Dlvéra
ve Vas jako ¢lovéka musi prijit dFiv nez ddvéra ve Vasi odbornost, a u téchto lidi uz je.

Dnesni tkol (30 minut) Napiste 50 jmen lidi, kterym mUZete béhem pfistich tfi tydnd napsat. Projdéte
telefon, e-mail, faktury, LinkedIn, Facebook, Instagram. Dnes nevybirdte. Jen zapisujete. Ke kazdému jménu
pripiSte pismeno kategorie a teplotu: 3 = zvedne mi to s radosti, 2 = vi, kdo jsem, 1 = pamatuje si mé& matné. Az
budete mit seznam hotovy, zakrouzkujte ¢islo u 10 lidi, kterym se ozvete jako prvnim (spokojeni byvali klienti a
trojky napfed). S nimi zacnete v Den 8.

Kategorie Kde hledat Pocet
A - Byvali klienti faktury, stary e-mail

B - Soucasni klienti kalendar, rozpracované zakazky

C - Ptali se a nekoupili poptavky, zpravy, komentare

D - Mohou Vas doporucit kolegové z oboru, dodavatelé, partnefi

E - Lidé z okoli, ktefi mohou mit problém, ktery feSite ~ znami, byvali kolegové, komunity

Celkem
/50

PLNY KALENDAR ZA 30 DNI - MARTIN LUNAK
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Takhle to miiZe znit (fotograf piSe seznam): ,Klara, svatba predloni (A). Pan Dvorak z pekarny, ptal se na
produktové fotky a pak se neozval (C). Jirka, kameraman, fotky zakazek sam odmita (D)..."

Past, do které spadne skoro kazdy: Skrtat v hlavé dfiv, neZ jméno napisete. ,Ten by stejn& nechté&l." ,Nevidé&li
jsme se pét let, to je trapné." To neni vybér. To je brzda. O tom, komu napiSete, rozhodnete az ve 2. tydnu.
Dnes jen zapisujete.

KDYZ SE ZASEKNETE NA DVACETI - 10 OTAZEK NA VYBAVENi JMEN

Kdo Vam kdy poslal klienta nebo Vas nékomu doporucil? - S kym jste pracovali v prvnim a poslednim
zaméstnani? - U koho nakupujete kazdy mésic (UCetni, kadernice, dodavatel)? - Kdo se Vas kdy ptal na cenu a
pak se neozval? - Koho znéte ze Skolky, Skoly nebo krouzk( déti? - Komu jste kdy pomohli zadarmo? - Kdo
Vam gratuloval k narozeninam nebo reagoval na Vas prispévek? - Koho jste potkali na kurzu, konferenci nebo
networkingu? - Kdo z Vaseho oboru déla néco trochu jiného nez Vy? - Kdo by Vas poznal po hlase, kdybyste
mu dnes zavolali?

Porad malo? Podivejte se do Uvodu, ,Mal4 sit”, a na stranu hned za timto dnem.

PLNY KALENDAR ZA 30 DNi - MARTIN LUNAK
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DEN 2 ZE 30 - PRACOVNI STRANA

(O seznam sepsan Pocet jmen: /50

MOJE POZNAMKY A POSTREHY

Den 2z 30
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DEN 2 - STRANA NAViC

Koho hledate a kde ho najdete

Seznam 50 zacina u lidi, ktefi Vas znaji. Dfiv nebo pozdéji ale pfijde otazka: kde hledat dal? NejdFiv si ujasnéte,
koho vlastné hledate. Kdo hleda ,kohokoli”, nenajde nikoho, protoZe nevi, kde se divat ani co Fict.

MUJ IDEALNI KLIENT - 15 MINUT

Kdo to je (obor, situace, faze Zivota nebo podnikani):

Co ho trapi (jeho slovy, ne mymi):

Co chce misto toho:

Kde se pohybuje (akce, skupiny, sité, mista):

Kdo ho uz ma (kdo mu prodava néco jiného nez ja):

Kdo naopak muj klient neni:

Kde hledam klienty ja

Pouzivam /
zkusim

Jak na to

Doporuceni Nejlevnéjsi klient prichazi s pjcenou dlvérou. Ptejte se ve chvili D O
radosti, na situaci, ne na jména. A sami propojujte druhé (Den 10).

Kde jsem sam Lidé a firmy, u kterych nakupujete, maji Casto stejné klienty jako Vy. D D
klientem Ucetni, fotograf, kadefnice, dodavatel. Jste pro né& zakaznik, tak se
ptejte jako partner.

Networking Podnikatelské kluby, konference, oboroveé akce. Nechodte rozdavat D G
vizitky. PFijdte s otdzkou a zajmem o druhé, rozhovor se k Vam vrati.

Organicky PFispévky, videa, komentafe pod cizimi pFispévky. Obsah otevie OO0
marketing dvere, proda az rozhovor. Kazdy pfispévek at kon¢i pozvankou k

rozhovoru.
Marketingové Placena reklama zrychli to, co uz funguje. Kdyz jesté nefunguiji D C]
kampané rozhovory, reklama je jen zdrazi. Proto ji k této vyzvé nepotrebujete.

Al PARTAK - ZKOPIRUJTE DO CHATGPT NEBO CLAUDE

.Jsem [obor]. Pom&ham [komu] s [¢im]. PoloZ mi postupné 10 otazek, vzdy jen jednu, které mi pomudZou popsat
mého idealniho klienta. Pak mi navrhni 10 konkrétnich mist online i offline, kde se takovi lidé pohybuiji, a 5 firem
nebo profesi, které maji stejné klienty jako ja a mohly by mé doporucovat. Pi$ ¢esky, vykej mi a bud konkrétni.”

PLNY KALENDAR ZA 30 DNI - MARTIN LUNAK
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TADY UKAZKA KONCi

Zbyva 28 dni. A to hlavni teprve prijde.

Mate za sebou Kalendar pravdy a Seznam 50. Vite, kolik ¢asu redlné mate a s kym mdzete mluvit. Ted prichazi
to, kvlli Cemu vyzva vznikla: oslovit lidi tak, aby se nemuseli branit, vést rozhovor a v klidu Fict cenu.

Co Vas ceka Dny

TYDEN 1 - BEZPECi Dokonc¢ite ho sami: Véta-kompas, Data, ne soud, Vase Zakotveni, Tfi Grovné
bolesti klienta.

TYDEN 2 - OSLOVENI Kdo Vam uZ jednou Vvé&Fil, Pravidlo otevienych dvefi, Gratulace bez agendy,
Pravidlo malého kroku, KdyZ feknou ,poslete e-mail”.

TYDEN 3 - ROZHOVOR Pravidlo 70/30, TFi pro¢, Zrcadleni, Otazky budoucnosti, Emocni mapa.

TYDEN 4 - NABiDKA Zrcadlo, Vize, Cesta, Cena - Ticho po cené - ,Musim si to rozmyslet” - ,Je to drahé” -
Follow-up 3-7-14-30 - Zprava na rozloucenou.

Pracovni tabulka 12 kratkych videi 5 bonusu

Google Ukéazky ze Sales Masterclass, Co Fict, kdyz..., rychly start, tahak
Plan, Seznam 50, follow-upy i tréninkd a Horkych kresel k na lednici, Sablony zprav a
trychtyr se pocitaji samy. jednotlivym dntim. tracker.

CELA VYZVA - 100 STRAN

Piny kalendar za 30
dni

490 Ké jednorazové, PDF ihned

po zaplaceni

Garance 30 dni: kdyZ Vam vyzva

nesedne, pomU0zu Vam ji prizplsobit,

nebo Vam vratim penl'ze. Bez dalSich sesit.martinlunak.com
otazek.

Zitra Vas Ceka Den 3. At ho udélate s vyzvou, nebo bez ni, dékuiji, Ze jste zacali.
Martin Lunak
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